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< Gotiawg  RESOLUCION DIRECTORAL
. REGIORAL Callao, 31 de diciembre-del 2020

Visto, el Memorando. N© 011-2020-CLM-HS] de fecha 31 de diclembre del 2020 con e cual el Comité
de Lactancis Materna del Hospital San José — Callao, remite el Plan de mejora continua para reducir
las brechas identificadas en ig evaluacién interna, a fin de que se expida el acio resolutivo
correspondiente y se ejecute fas. actividades del mismo, y; '

CONSIDERANDO:

Que, fos numerales I y IT def Titulo Preliminar de /5 Ley N© 2847 - Ley General de Salud; establece
que &z salud es una condicion indispensable del desarrolio bumano y medio fundamental para alcanzar

& bienestar individus! y Colectivo. La proteccion de Iz salud es de jnferds piblico. Por lo fanto, es
responsabilidad def estado reguiarns,. vigiaria y promoveria.

Que, en nimerp 1) oel arfitulo 3 def Pecreto Lagistivo NE Lt61, Ley de Organizaciones y Funciones
del Ministerio de b Salud dispone como dmbito de competencia del Minjsterio de Salud, 5 safud de
1a2s personas. -

g % El0ue. & articuio 4 de 13 ey antes acotads dispone gue &f Sector Saiud estd conformado por ef

& Ministerfo de Salud, como organismo rector, las entidades adscritas a &/ Y aguellas instituciones

S oS peltdicas ¥ privadas 2 nivef nacional, regional ydocal i personas naturales que resiizan aciividades
vinculadas a las competencias establecidas en dicha ley, y que tienen impacto directo o indirecto en
i salud, individual o colectiva.

Que, 105 feraics ) y b) def articuio 5 de /3 precitada Ley, sefiaian que son funciones reciores def
Misterio de Salid, formular planear, divigiy coordiner, eiecutar, Supervisar y evalkar i politica

nadonal y seclorial de Promodidn de [z Salud, prevencidn de efermedades, Recuperacion y

Refabilitacion et Salud, bajo su competena aplicable 7 todos s miveles der gobierno; asr comio
dictar normas y fineamientos técnicos para s adecuads gjecucion y supervision de Las politicas
nagones y sectoriafes, entre ofros.

Que, mediante Ley N° 27813 de/l 12 de octubre del 2002, se crea e sistena Nacional Coordinado y
S T Descentalizade de Salvd (SNEDS), gue Bene como fnalidsd s coordinacicdel proceso de aplicacion

St W\ 08 J2 poliica pacionsl de sajud, promovicads su inplementacidn concertada, descepiralizeds v
& :a-..ua*"' “

=X roordinando Jos planes y programas de todss Jas instituciones del sector 3 efecto de lograr &f cuidado
ﬁ:f?ntegral de la salud de todos fos peruanos, Yy avanzar hacia ia seguridad social universal en salud,

'z

2 Que, mediaite Ley N° 29896 — Ley que establece Ja Implementacicn de lactarios en Ias instituciones
| delsertor pUBiED' y del Sectir privads, proviovierds i IEncs meterms e by que iBboren veitte
| 0mds muferes e edad férti;

Que, &l objetivo general del presente plan de reduccion de brechas del Cormniftg de Lactancia Materna
defl Haspital San José del Callao — 2020, es establecer acciones para & formento de Ja Laciancis
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Que, mediante Resolucidn Ministerial N° 609-2014/MINSA de fecha 11 de agoste del 2014, se
aprueba la Directiva Administrativa N° 201-MINSA/DGSP-V0.1 — Directiva para jg Certificacion de
Esiablecimientos de Salud Amigos de la Madre Iz Nifiz y ef Nifio, gue establece Jos criterios tcanicos
— normaiivos para s ceriificacion de establecimienios de safud amigos ae lg madre /a nifia y ef nifo,
mediante la valuacion intermna, I evaluadion extema, ef reconocimiento def establecimvento y ef
seguimiento y monitoreo de la certificacion; actividades gue recaen en jos Comitss de lacancis
Materna Instiiucionales. La misma que se complementa con Ia emisicn de Ta Resolucion Ministarial
N© 353-2016/MINSA que incorpora 2 2 Directiva Administrativa N© 201-MINSA/DGSP- V.01, Directiva
Administrativa para la Certificacion de Fstablecimientos de Salud Amigos de fa Madre, I Nifia y &f
Nifio, los Anexos 5; 52, 58, 6; 6A, 68, 6C 60; 6E: 6F; 6G: 7; 7%: 7B; y 7C.

;&‘?} €, mediante Resofucion Directoral N© 266-2018-GRC/DE-HSJ de fecha 09 de noviembre def 2018,
: *fse reconforma ef Corité Técnico de Lactandia Materna: de-la Direccion-Regional de-Satid del Callso,

Con la visacicn de la Sub Direccion Biecutiva y fa Unidad de Gestion de Iz Cafidad;

£n uso de las atribuciones y facuffades conferidas a Iz Directiva Regional € de iz Direccion Regional
de Salud def Callao, mediante Resolucion Gerencial General Regionat N€ 000238-201 GRC, de fecha
03 de sefiembre def 20189;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR e "Flan de Mejora para reducir a5 brechas encontmdas & 1.,
- evaliacion interna de lactancia materna 20207 det Hospital Sar José — Callao, que consia de un toial
'y de siete. (07) pdginas; ﬁ'qafefbmm porte g I3 presente resolucion,

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFT: QUESE a los estamentios correspondientes, para su conocimiento
Yy fines pertinentes, asi como dispdngase su publicacion en I3 pagina web del Hospital San José -
Callaa, ' ' .

Regisirese y Comuniguese.
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PLAN DE MEJORA CONTINUA PARA REDUCIR LAS BRECHAS IDENTIFICADAS

EN LA EVALUACION INTERNA

INTRODUCCION:

El comité Técnico de Lactancia Materna Institucional del Hospital San José
del Callao, responsable de la Promocién y Proteccion de la Lactancia Materna
en el presente nosocomio viene trabajando desde su creacion para lograr la
certificacién como institucién Amiga de la Madre y Nifio.

En el afio 2020 se tuvo como antecedente la informacién obtenida en et 2019
para acciones a implementar la cuales debido al estado de emergencia
nacional y sanitaria en el que se encuentra el estado peruano ha tenido
dificultad para lograr con los objetivos, debido a les cambios drasticos en el

Sin perjuicio de lo antes mencionado, el presente comité técnico realizo la
autoevaluacién los primeros meses basandose en la Directiva Administrativa
N° 201-MINSA/GDSP V.01, logrando identificar algunas brechas que
constituyen insumos para elaborar o presente plan de mejora.

" FINALIDAD Y JUSTIFICACIGN:

. El.comité de lactancia materna del Hospital San José del Callac desarroils el

proceso de evaluacién intema en diciembre del 2019 y en la fase de ia
evaluacion en el anexo 7c: Acta Final De Calificacién de la Directiva
Administrativa N° 201-MINSA/DGSP-V.01 ‘Directiva Sanitaria para la
Certificacién como Establecimiento de Salud Amigo de la Madre, ia Nifia y el
Nifio.”, el puntaje alcanzado fue de setenta y siete por ciento (77%).

Come resultado de fa Evaluacién Interna se elabord el presente plan, el cual
contiene recomendaciones a ser implementadas para cada una de fas
brechas encontradas.

Se asignaran segin las fecomendaciones a departamentos, servicics v
oficinas que trabajen con la atencién de iz gestante y el nific de modo de cada
uno de ellos tendria conocimiento de lss acciones de mejora, a fin de lograr
la acreditacidon de nuestro hospital como amigo de Ia Madre, la nifia y el nifio.
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OBJETWOS:
DOBJETIVO GENERAL

Certificar como Establecimientos de Salud Amigo de la MADRE, la Nifia yel

~ Nifo.

OBEJTIVO ESPECIFICO

1. Difundir los criterios técnicos y metodoldgicos para la certificacion de
hospitales amigos det nifio, la nifia vy la madre entre los trabajadores de
salud del presente nosocomio.

2. Implementar acciones establecidas por el MINSA para lograr Ia

certificacion como Establecimiento de Salud de la Madre, la Nifia y el
Nifio,

BASE LEGAL

Ley N° 26842, ey General de Salud.
Ley N° 29344, | ey Marco de Aseguramiento Universat en Salud.

e iey N° 29898, Ley que Estabiece ia Implementacion de t.acra*ros ‘e igs
instituciones det Secior Pablico v del Sector Privado, promowendo ia
Lactancia Matermna.

» LeyN° 30807, Que Modifica L.a Ley 29409, Ley Que Concede El Derecho
De Licencia Por Paternidad A Los Trabajadores De La Actividad Puablica
Y. Prvada

e Decreto Supremo N° 009-2006-SA, que aprueba ef Reglamento de
Alimentacion Infantii.

e Decreto Supremo N° 001-2016-MIMP, que desarrollz la Ley N° 29896,
Ley que establece la implementacion de lactarios en las instituciones del
sector ptblice y privado promoviendo la lactancia matermna.

* Resolucién Mimsterial N° 126-2004/MINSA, que aprugba fa Noma
Teenica N° 066~ MINSA-NS-V.01 "Lineamientos de Nutricion Matema".

+ Resolucidon Ministerial N° 610-2004/MINSA, que aprueba la Norma
Técnica N° 010- MINSA-INS-V.01 "Lineamientos de Nutricién Infantil".

« Resolucion Ministerial N° 292-2006/MINSA, que aprueba la NTS N° 040
NINSADGSP V.01, "Norma Técnica de Salud para 1a Atencién Integral
de Salud de la Nifia y el Nifio".

¢ Resolucion Ministerial N° 193-2008/MMINSA, gue aprueba ta NTS N° 063-
MINSA/DGSP-V. 01 "NTS para la implementacion del Listado Pricrizado
de Intervenciones Sanitarias Garantizadas para la Reduccion de Ia
Desnutricion Crénica infantil y Salud Materno Neonatal”.

» Resowcitn Ministerial N° 870-2005/MINSA gue apriisbs e} "Documens
Técnice: Consejerfa Nutricional en e Marco de la Atencidn Matemo
infantil”.

e Resolucion Ministerial N° 464-2011-MINSA, que aprueba el Documento
Técnico: "Modelo de Atencién integral de Sajud Basado en Familia v
Corunidad”.
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DISPOSICIONES GENFRALES

En base al proceso de aufcevaluacion realizado se detectaron brechas
senaladas en el anexo 7C: Acta final de Calificacidén come Establecimiento
de Salud de la Madre, la Nifia y el Nifio detallado en el informe final de
evaluacién de lactancia materna, para lo cual se esta elaborando el plan de
mejora segln brechas identificadas el cual permitira cerrar fas brechas e
implementar acciones de mejora.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

OE1. Socializar los criterios técnicos y metodologicos para la certificacion v
metodalagicos como hospital del nifio, nifa v la madre.

1. Aprobar el Plan de mejora para reducir las brechas identificadas en la
evaluacién interna.

OE2. Desanollar acciones establecidas por el Minsa para {a Certificacion de
Establecimiento de Salud de la Madre, Ia Nifa ¥ 2l Nifio.

2. Difundir la importancia y pasos de la lactancia materna.

2.1 Elaborar material de difusién de la lactancia materna.

2.2 Realizar coordinaciones para la campra de materal necesario para
el comité técnico.

2.3 Desarrollar charlas a gestantes y puerperas.

3. Promoverla pamc;pacaon activa de la paciente y familiaren &l perioda de

trabajo de parto.

3.1, Promover y fortalecer el contacto piel a piel con el recién nacido.,

3.2.  Elaborar un flujograma de atencién del recién nacido que incluya
el contacto de piet a piel v el inicio de la lactancia matema en
presencia del familiar acompafante.

4. Capacitacion del personal de la salud

4.1. Formular, actividades de capacitacién en el periodo de induccién a
personal nuevo y reinduccién a personal antiguo sobre iactancia
raterna, politica y sus actividades para implementaria.

5. Conformar el grupo de apoyo a la lactancia materna.

6. Promover la consejeria de alimentacidn complementaria.
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X.

RESPONSABHI IDADES

El comité de Lactancia Insfitucional del Hospital San José del Callas y los
jefes de los distintos departamentos, servicios, oficinas, servicios
involucradas con la atencién de gestantes, puérperas y el nifio, seran los
responsables del cumplimiento de ias actividades programadas en €l
presente pian.

Los miembros del comité técnico seran los respensables de recolectar y
analizar evidencia objetiva pertinentes y suficientes para obtener
conclusiones generando recomendaciones.

PRESUPUESTO

Se coordinaré con la direccion ejecutiva y la oficina de administracién para
¢l gasto correspondiente para ia sjecucion del mismo, asi como conla oficina
de planeamiento estratégico para el apoyo en ia coordinacién de fos
prograrmas CRED.

VIZOARRA VALENGIA
D, HUMB i A

RO AR = npaan




ANEXO 7C: ACTA FINAL DE CALIFICACION PARA LA CERTIFICAGION COMO
ESTABLECIMIENTO DE SALUD AMIGO DE LA MADRE, LA NINA Y EL NINO

GERESA/DIRESA/DISA/IGSS ] DISA CALLAD
ESTABLECIMIENTO DE SALUD HOSPITAL SAN JOSE
CALLAO

Siendo &l dia

, =2 levania @l acta con los

resultados de la evaluacién externa para la cerfificacién como establecimiento de salud amigo

n:lalamaﬂm Ianh‘!ayeimnu

= T [ N°criterios
I 3y T _evaluados |
CRITERIO - COMPONENTES criterio | _
: s isiing[NA
Paso 1: Existencia de una Politica escrita de 10 g | 2
Promocion y Proteccién de la lactancia
Paso 2: Capacitacion del personal de la salud gl 303
_ Paso3: Entrega de informaci6n a gestantes 3 ]3]0
} Paso 4: Realizacidn del contacto piel a piel eIl 21 0
i Paso 5: Mostrar a las madres como el
c1: amamantar y como mantener la lactancia adin T 5
10 PAEOS PARA | si ellas deben separarse de sus hijos. : |
UNA LACTANCIA | Paso 6. No dar a los recién nacidos alimenios gl g 1
MATERNA o liquidos que no sean leche matermna.
EXITOSA Paso 7: Alojamiento conjunte durante la 0
estancia en el establecimiento de salud
Paso 8: Lactancia materna a demanda 2
Paso 8: No dar chupones ni biberones a recién S o
i nacidos :
Paso 10: El establecimiento tiene contacto con |~ - 4
Grupus da Ppoyo S
i : T $ub total Cf
I. Mo hay publichdad ni se dlstrrbuye muestras ;
cz: gratuitas de sucedaneos de leche materna 8 |8 O
mgﬁgs el Adquisicion directa 01
DE establecimiento de Donaciones i
SUCEDANEOS |Salud no recibe
DE LA LECHE |donaciones ni 0
 MATERNA, |adquiere
BIBERONES ¥ |Stcedanecs 2
TETINAS ~ |Brecios rebajados T
C3: I Ex‘lstencla del Iacfarm 0
IMPLEMENTACI |l Caracteristicas del lactario segtn oy 5 510
ON DEL nomatividad fiusaras
el - T
c1=32x(fo0)x |3 ca= -
0.75 —12x {100} x 7_x (100} x (0.1)
ResuLTapo |(0-79) (0.15) -
FINAL s556 46 112 -ﬁ; :
St i 15% g
R T o S e e e _vmjmm@w




8.-CONCLUSIONES
B.1.- PUNTAJE ALCANZADO 77 % (NO CERTIFICA)

8.2.-Trabajo del Equipo Evaluador fue bueno, con algunas cosas aun por mejorar y
comegir, i que sirvid para &l informe final.

B.3.-Informacion obtenida de las entrevistas a las madres gestanies, y puérperas que
armamantan o no amamantan a nifios de 0 a 24 meses de edad, asi como a aguellas
madrés con nifios con cuidados especiales fue valiosa, al igual que ka obtenida al
personal d¢ salud vy administrativos del Hospital. Es necesario seguir capacitando
al personal ya que efios son fos encargados a promover y proteger |a lactancia
malerna.

8.4.-De B3 criterios evaluados e hicieron observaciones negativas en 14 (21.5 %)y 51
coservaciones posilivas (78.5%)

8.5.-De 48 crierios evaluados relacionados a los 10 pasos para una lacianda materna
segura y ediosa, se hicleron 32 observaciones positvas (69.6%) y 14
observaciones negativas (30.4%).

8.6.-Dwe 12 criterios relacionados a la publicidad y adguisicién de suceddnecs de la leche
matemna se hicieron 12 chservaciones positivas {100%)

8.7 -De 07 relacionados a |a existencia & implementacion del laclario, e hicieron 7
observaciones positivas (100%)

8.8.- Las observaciones negativas, se encontraron en criterio C1: 10 pasos para una
Lactancia Materna exitosa;

8.8.1.- Respecio a la existencia de una politica escrita de la promocion y proteccitn
de la lactancia malema, debe quedsr como parte de una estrategia sanitaria
el Comite Institucional de laclancia materna, de esta forma se podrd trabagar
con direclivas dadas por la misma Direccidn Ejecutiva.

8.8.2.- Respecto a |a capacitacidn del personal de salud, no se cuenta con plan de
induccién para el personal nuevo respecto a capaclacidn en lactancia
materna, asi mismo, s¢ debe contar con ei apoyo de Ia Unidad de Apoyo a
W Docencia para que todo aquel personal que ingrese a [ institucion para
formacitn y capacitacin sea también incluido en |3 capacitacion de lactanca
matemna.

8.6.3.- Respecto a mostrar a ias madres como amamantar y como mantensr (a
wotancia aun asi ellas deban separarse de sus hios, no lodas Bas Madres
CONDCET O deMuesIran como amariar a su bebe aunque se separen de elios,
Ademas. en ocasiones el personal de salud comparte funciones nor o oue




8.8.4.- Respecto a no dar a los recién nacido alimentos o liquidos que no sean leche
materna, la inslitucion no cuenta con espacio adecuado y privado para
reglizar demostraciones de preparacién de formulas.

8.8.5.- Respecto a la lactancia materna a demanda, respecto a este punto se

evidencia que el personal de salud no realiza un apoyo eficiente respecto a
ios signos de amamantamienio.

8.8.6.- Respecto a los grupos de apoyo, no se cuenta con grupo apoyo, se frata de coordinar
con ofros programas para que estos nos proporcionen apoyo en la promocion y
profeccion de la lactancia materna.
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